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معاونت بهداشت

دفتر آموزش و ارتقاي سلامت
مجموعه آموزشی كليات كارگاه برنامه‌ريزي عملياتي مشاركتي براي ارتقاي سلامت در مراكز آموزشي، مراكز كار در روستا، شهر و استان
سال 1394
مقدمه
با توجه به بند‌هاي 1 جزء 2 (آگاه‌سازی مردم از حقوق و مسؤولیت‌های اجتماعی خود و استفاده از ظرفیت محیط‌های ارائه مراقبت‌های سلامت برای رشد معنویت و اخلاق اسلامی در جامعه)، 2 (تحقق رویکرد سلامت همه جانبه و انسان سالم در همه قوانین، سیاست‌های اجرایی و مقررات با رعایت اولویت پیشگیري بر درمان،....) و 11 (افزایش آگاهی، مسؤولیت‌پذیری، توانمندی و مشارکت ساختارمند و فعالانه فرد، خانواده و جامعه در تأمین، حفظ و ارتقای سلامت با استفاده از ظرفیت نهادها و سازمان‌های فرهنگی، آموزشی و رسانه‌ای کشور تحت نظارت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی) سياست‌هاي كلي سلامت ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري و برنامه پیشنهادی وزیر محترم بهداشت به مجلس(بندهای استقرار نظام جامع توانمندسازی مردم برای خودمراقبتی، نظام جامع آموزش سلامت در مدارس، نظام جامع ارتقای سلامت کارکنان در محل کار، نظام جامع آموزش بیمار، برنامه ارتقای فرهنگ سلامت، برنامه توسعه مشارکت مردمی) و نظر به فشار مالی روزافزون و بی‌سابقه بر بخش سلامت به دلیل پیر شدن جمعیت و تغيير بار بیماری‌ها و تاثير عوامل اجتماعي بر سلامت و سبك زندگي مردم؛ ‌لازم است كه: مردم به عنوان منابع اصلي(خالقان سلامت)، كنترل بيشتري بر سلامت خود داشته باشند ـ مراقبت‌های جامع به جای مراقبت‌های پراکنده و نامنسجم توسعه يابد ـ و منابع موجود در جامعه که مي‌توانند حامی تغييرات مورد نياز برای ارتقای سلامت باشند، بيش از پيش مورد توجه قرار گیرند. خودمراقبتی عملكردی آگاهانه، آموختني و تنظیمی است كه برای تأمین و تداوم شرایط و منابع لازم برای ادامه حیات و حفظ عملكرد جسمی، روانی، اجتماعي و معنوي و رشد فرد در محدوده طبیعی و متناسب برای حیات و جامعیت عملكرد وی اعمال می‌گردد و به خودمراقبتي براي سالم زيستن، مديريت ناخوشي جزيي، خودمراقبتي در بيماري‌هاي مزمن و حاد تقسيم مي‌شود و فرايندي مادام‌العمر و در تمامي دوران‌ها و موقعيت‌هاي زندگي است. شواهد متقن، نشان از آن دارند که با ترویج و حمايت از خودمراقبتی، می‌توان پیش بینی صرفه‌جویی 7 درصدی را در هزینه‌هاي بهداشتي شاهد بود. خودمراقبتي، هزینه مراقبت‌های سطوح پایه و تخصصی و همچنین پذیرش ضروري و غيرضروري سرپایی را کاهش می‌دهد. با اجراي اين برنامه انتظار مي‌رود سبك زندگي مردم سالم تر شود، كيفيت زندگي مردم افزايش يابد، رضايت مردم از خدمات بهداشتي و درماني افزايش يابد، از بيماري‌ها پيشگيري اوليه شود و بهره‌وري افراد و قدرت توليد اقتصادي اجتماعي فرهنگي مردم افزايش يابد، كميت و كيفيت مشاركت مردم در سلامت و مراقبت از بيماري‌ها افزايش يابد، موقعيت‌هاي زندگي/ تحصيل و كار سالم دركشور افزايش يابد، اقدام جامعه براي سلامت افزايش يابد، شمار بيماران واگير و غيرواگير كاهش يابد، مرگ ناشي از بيماري‌هاي واگير و غيرواگير كاهش يابد، عوامل خطر مديريت بهينه شود و رفتارهاي مخاطره‌آميز كاهش يابد، سبك زندگي مردم سالم‌تر شود و نيروي انساني سالم، ماهر، توانمند و مغرور به ايراني بودن براي توسعه پايدار و همه جانبه كشور فراهم گردد. 
دکتر علی‌اکبر سیاری
                                                                                                    معاون بهداشت
كليات كارگاه برنامه‌ريزي عملياتي مشاركتي براي ارتقاي سلامت در مراكز آموزشي، مراكز كار در روستا، شهر و استان
مقدمه: 

با استقرار شوراي ارتقاي سلامت در محيط كار مي‌توان از خطرات جسمی، شیمیایی و بیولوژیکی پيشگيري كرد و موجب خلق محيط كار سالم شد. محیط کار سالم از سلامت و رفاه کارکنان حمايت مي‌كند. يك محل كار سالم، با اجراي برنامه​ها و خط مشی‌های ارتقای سلامت در محل کار، يك محيط فيزيكي و فرهنگ حمايتي را خلق مي‌كند كه شیوه​ زندگی سالم را تشويق مي‌كند. یکی دیگر از ویژگی‌های محل کار سالم، همکاری کارکنان و كارفرمايان براي ترویج و ارتقاي سلامت و تامین رفاه است. 

برنامه‌ي ارتقاي سلامت در محل كار به فعالیت​هایی اشاره دارد که در محل کار انجام گرفته و از سلامت و رفاه کارکنان حمایت می​کند. این فعالیت​ها ممکن است بر تغییر رفتار فردی (مانند جلسات آموزشي یا کلاس​های فعالیت بدني) تمركز داشته باشند و یا ممكن است سطوح سازمانی را هدف قرار دهند، براي ايجاد سیاست‌ها و محیط‌هاي فیزیکی و اجتماعی که از رفتارهای بهداشتي حمايت مي‌كنند (مانند سیاست​های تهیه غذای سالم یا تسهیلات مربوط به حمل و نقل ایمن).
يكي از گام‌هاي مهم براي رسيدن به محيط كار سالم، مهارت تدوين برنامه عملياتي مشاركتي است كه مي‌تواند به اعضاي شورا در شناسايي نيازها و مداخله براي رفع‌ آن كمك نمايد. در اين بخش تلاش مي‌شود تا فراگيران با اصول علمي و عملي برنامه‌ريزي عملياتي مشاركتي براي ارتقاي سلامت در مراکز آموزشی، مراکز کار، محله، روستا، شهر و استان آشنا شوند.
اهداف رفتاري: 

انتظار مي رود در پايان برنامه آموزشی، شرکت کنندگان قادر باشند بدون مراجعه به منابع آموزشی:

1- بخش‌ها و گام‌هاي اجراي برنامه ارتقاي سلامت در محل كار را نام ببرند.
2- مزاياي و منافع اجراي برنامه ارتقاي سلامت در محل كار براي كارفرمايان را شرح دهند.
3- مزاياي و منافع برنامه ارتقاي سلامت در محل كار براي كاركنان را شرح دهند.
4- گام‌هاي شروع اجراي برنامه ارتقاي سلامت در محل كار را نام ببريد.
5- جلب و حمايت مديريت در اجراي برنامه ارتقاي سلامت در محل كار به چه مواردي بستگي دارد؟
6- وظايف كميته محل كار سالم را توضيح دهند.
7- ويژگي‌هاي فرد هماهنگ كننده كميته را شرح دهند.
8- خصوصيات اهداف اختصاصي برنامه علمياتي را شرح دهيد.
9- انواع ارزشيابي‌ها را توضيح دهيد.
گروه هدف:

گروه هدف اختصاصی در اين برنامه آموزشي، کارشناسان آموزش و ارتقاي سلامت به عنوان مربيان برگزاري كارگاه برنامه‌ريزي عملياتي براي ارتقاي سلامت در مراكز آموزشي، مراكز كار، محله، روستا، شهر و استان منطقه تحت پوشش خود هستند ولی با توجه به اهميت نقش آموزش در فعاليت‌های ساير کارشناسان حوزه سلامت، محتوای آن می تواند برای گروه‌های مختلف کارشناسی نيز مورد استفاده قرار گيرد. با توجه به شيوه کارگاهی در ارائه اين بخش، پيشنهاد می‌شود تعداد افراد شرکت کننده در کارگاه از 30 نفر تجاوز نکند تا امکان استفاده بهتر از مطالب ارائه شده فراهم گردد.

عناوين مورد بحث:
· تعريف محل كار سالم و ارتقاي سلامت در محل كار
· بخش اول: شروع اجراي برنامه 
· گام 1: حمايت مديريت را جلب كنيد
· گام 2: خلاصه خط مشي برنامه را معرفي و نيازها را شناسايي كنيد
· گام 3: حمايت كاركنان را جلب و مسووليت‌هاي افراد در برنامه را تعيين كنيد
· بخش دوم: طراحي برنامه
· گام 4: اهداف كلي، اختصاصي و رفتاري را تعيين كنيد
· گام 5: فعاليت‌هاي برنامه را تعيين و برنامه عملياتي و بودجه را تهيه كنيد.
· گام 6: مشوق‌ها و پاداش‌ها را انتخاب كنيد
· گام 7: حمايت‌هاي بيشتري را شناسايي كنيد
· بخش سوم: اجراي برنامه
· برنامه خود را ترويج و توسعه دهيد
· برنامه خود را مديريت كنيد
· برنامه خود را ارزشيابي كرده و اصلاح كنيد
مدت زمان برنامه:
 اين کارگاه در يك روز  برگزار مي‌شود و شرکت کنندگان حداقل هشت ساعت در کارگاه حضور فعال دارند. کارگاه متشکل از جلسات عمومي و کار گروهي است.
روش تدريس: 

سخنراني، بحث گروهي، پرسش و پاسخ

امكانات مورد نياز براي اجراي برنامه:
· مكان كارگاه
· سالني U شكل با ظرفيت 40 نفر
·  فضاي مناسب براي برگزاري جلسات كارگروهي مجزا از سالن اصلي داراي ميز و صندلي و وايت برد
· پرده نمايش، ويدئو پروژكتور و كامپيوتر، وايت برد و ماژيك وايت برد
· مواد مصرفي
· فولدر حاوي چند برگ سفيد A4 ، خودكار و بسته آموزشي كارگاه
· پذيرايي
· نحوه ارزشيابي شركت كنندگان
· انجام پيش‌آزمون
· ارزشيابي فرايندي
· انجام پس آزمون
منبع:
راهنماي ارتقاي سلامت در محل كار: 10 گام براي اجراي برنامه ارتقاي سلامت در محل كار
پرسش‌هاي پيش آزمون و پس آزمون 

1- اولین گام جهت برنامه ریزی بمنظور خودمراقبتی چیست؟
الف- بالابردن انگیزه    
ب- کسب اطلاعات لازم
ج- خودآگاهی         
د- ایجاد تغییرات لازم
2- گام اول سلامت کدام است؟
الف- خودمراقبتی        
 ب - خودآگاهی
ج- خودمدیریتی                                      
د- خوداتکایی
3- کدام گزینه، از مزایای محیط کار سالم، برای کارکنان نیست؟
الف- بهبود اعتبار سازمان
ب - افزایش دانش و آگاهی بهداشتی
ج - ارتقای سلامت جسمی و روانی   
د - افزایش رضایت شغلی
4- کدام گزینه، جزء خودمراقبتیِ شغلی نیست ؟
الف- گفتگوی دوستانه روزانه با همکاران
ب - چیدمان محل کار بصورت مطبوع و زیبا
ج - انجام نظارت و مشورت منظم         
د - توجه به تجارب، آرزوها، افکار و احساسات خود
5- کدام جمله در مورد خودمراقبتی در بیماریهای جزئی صحیح نیست ؟
الف-  مردم را توانمند می کند تا بطور نسبی مشکل خود را حل کنند          
ب -  از مراجعات بی مورد به پزشکان می​کاهد
ج -  باعث افزایش موارد دریافت غیرضروری دارو می شود              
د -  باعث صرفه جویی اقتصادی در نظام سلامت می​شود
6- برنامه سلامت محل کار . . . . . 
الف - صرفا بر تغییر آگاهی کارکنان تمرکز دارد.           
ب - از سلامت کارفرمایان حمایت می کند.
ج - کارکنان را به پیروی از روش زندگی سالم وادار می نماید.     
د -  بر تغییر رفتار فردی و ا یجاد محیط های سالم تمرکز دارد.
7- اولین گام در انجام یک برنامه سلامت در محیط کار کدام است؟
الف – نیازسنجی                        
ب - جلب حمایت مدیریت
ج - تعیین اهداف و مقاصد          
د - جلب حمایت کارکنان
8- تقویت حس مسئولیت پذیری در کارکنان، مربوط به کدام بخش از برنامه "سلامت در محیط کار" است؟
الف - شروع به کار          
ب - ساخت برنامه
ج - مدیریت برنامه      
د - پیاده سازی برنامه
9- بهترین راه برای درگیر کردن کارکنان در برنامه "سلامت در محیط کار"، عبارتست از :
الف- تطابق برنامه با نیازهای کارفرمایان  
ب - تطابق برنامه با نیازهای سازمان
ج - بررسی زیست محیطی در محل زندگی کارکنان    
 - پرهیز از جمع آوری اطلاعات شخصی از کارکنان
10- تعیین قهرمان در کدام محیط‌های کاری ضرورت دارد؟
الف- فقط در محیط های کار کوچک    
ب - فقط در محیط های کار متوسط
ج - فقط در محیط های کار بزرگ        
د - در همۀ محیط های کاری بدون توجه به تعداد کارکنان
11- "برنامه چه تغییراتی در محل کار ایجاد کرده است؟" مربوط به چه نوع ارزیابی است؟
الف- فرآیند  
ب - نتایج
ج – اثرات
د - عملکرد
12- بخش‌های مختلف اجرای یک برنامه‌ي "سلامت در محیط کار"، به ترتیب کدامند؟
الف - شروع به کار، جلب حمایت مدیران، ارتقای برنامه 
ب - شروع به کار، ساخت برنامه، پیاده سازی برنامه
ج - تعیین نیازها، ساخت برنامه، اجرا و ارتقای برنامه     
د - تعیین نیازها، طراحی اهداف، ارتقاء و مدیریت برنامه
13- کدام گزینه، ضامن موفقیت یک "برنامه‌ي سلامت در محیط کار"  است؟
الف - کم هزینه بودن برنامه       
ب - تطابق برنامه با نیازهای کارفرمایان
ج - تطابق اهداف برنامه با اهداف سازمان       
د - درگیر شدن کلیه کارکنان
14- هدف از ارتقای فعالیت‌ها در برنامه "سلامت در محیط کار" چیست؟
الف- ایجاد انگیزه در کارکنان برای مشارکت در برنامه
ب - رفع نواقص موجود در برنامه و اصلاح فرآیندها
ج - شناسایی مشکلات موجود بر سر راه اجرای رنامه و رفع آن
د - جلب حمایت مدیران و مشارکت سایر سازمان ها
15- کدام گزینه، جز وظایف کمیته محیط کار سالم نیست؟
الف - تعیین نیازهای کارکنان سازمان   
ب - هدایت و هماهنگی برنامه
ج- جلب حمایت مدیران سازمان         
د - ترغیب کارکنان به مشارکت در برنامه
برنامه کارگاه 
	موضوع
	زمان
	مجري

	پیش آزمون
	15 دقيقه
	

	افتتاحيه کارگاه و بيان اهداف
	30 دقيقه
	

	معارفه شركت كنندگان
	30 دقيقه
	شرکت​کنندگان

	خودمراقبتی فردی و سازمانی
	30 دقيقه
	

	استراحت و پذیرایی
	20 دقيقه
	

	کار گروهی (1) 
	45 دقيقه
	شرکت کنندگان

	ارائه نتایج کار عملی
	15 دقيقه
	​نمایندگان گروه​ها

	بخش اول: شروع برنامه
	30 دقيقه
	

	کارگروهی (2) 
	45 دقيقه
	شرکت کنندگان

	ارائه نتایج کار عملی
	15 دقيقه
	​نمایندگان گروه​ها

	بخش دوم: طراحی برنامه
	30 دقيقه
	

	کار گروهی (3)
	45 دقيقه
	شرکت کنندگان

	ارائه نتایج کار عملی
	15 دقيقه
	​نمایندگان گروه​ها

	بخش سوم: اجرای برنامه
	30 دقيقه
	

	کار گروهی (4) 
	45 دقيقه
	شرکت کنندگان

	ارائه نتایج کار عملی
	15 دقيقه
	​نمایندگان گروه​ها

	جمع بندی
	15 دقيقه
	

	پس آزمون
	15 دقيقه
	


كارگروهي 1

تصميم داريد وضعيت سلامت محل كار و كاركنان محل خود را ارزيابي كنيد. مثال‌هايي براي انجام نيازسنجي شامل:
· بحث گروهي متمركز با كاركنان
· مطالعه پيمايشي 
· ارزيابي محيطي در محل كار

 كارگروهي 2
براي مشكل سلامتي مشخص شده، قصد داريد برنامه اجرايي تدوين كنيد. در هر يك موارد زير، در گروه خود بحث كنيد:

الف) هدف كلي و اهداف اختصاصي را تعيين كنيد.
ب)  حيطه‌هاي فعاليت را تعيين كنيد.

	هدف كلي
	اهداف اختصاصي
	رئوس فعاليت
	كاركنان
	محل كار
	خط‌مشي و سياست‌هاي سازمان

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


كارگروهي 3:

براي اجراي هر فعاليت تعيين شده در كارگروهي قبلي، حمايت‌ها و منابع لازم براي تسريع فعاليت‌ها را ليست كنيد:

كارگروهي 4
با توجه به كار گروهي قبلي، موارد زير را تعيين كنيد:

الف) مجموعه اقدامات مورد نياز براي مشاركت كاركنان در برنامه را ليست كنيد.  

	فهرست فعاليت‌هاي ترويجي:




 ب) شاخص هاي ارزشيابي را تعيين كنيد.

	ارزشيابي فرآيند، تاثير، پيامد
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